
  

 

 

 

 

～TKC システムまいサポートの利用について～ 
 

 

 

TKＣシステムまいサポートとは、システム操作(主にＰＸ２・ＳＸ２)の問い合わせに、 
高い専門知識を備えたＴＫＣスタッフがリアルタイムで回答するサービスです。 
今の状況を上手く説明できなくても、画面共有しながらの対応となりますので安心して 

ご利用いただけます。 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
☑2 つの方法で、お問合せいただけます。 

 
◎メールでのお問合せ 
 
ご利用システムより質問を送付  

⇒ TKC より折返しお電話します 

サービス時間  

質問の送信 ：24 時間 365 日 

電話での回答：平日 10：００～16：００ 

  （折返しの希望日時を指定できます） 
 

◎IP 電話でのお問合せ 
 

IP 電話にてご連絡  

⇒ TKC が直接回答いたします 

サービス時間  

平日：９：００～１８：００ 

※IP 電話でのお問合せでは、1 社・１ヶ月につき原則３件までとなっており 
それ以降のご利用はメールでのお問合せとなります 

IP 電話の操作方法 （IP 電話のご利用にはヘッドセットが必要となります） 

中村会計だより  夏号   
中村健税理士事務所＆㈱中村経営情報センター 

発行日 ２０２６年５月１日 
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まいサポートとは？ 
 

お問合せ方法 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ＰＸ２・ＳＸ２・クラウドシリーズをご利用の関与先様は、設定が完了していればすで 
に利用可能です。担当者が外出中で対応が難しい時などにぜひご利用ください。 
 設定が完了していない場合は、すぐに担当者が対応いたしますのでご連絡ください。 
 
 

～パソコン引越しソフトの使用にご注意ください～ 
  

パソコンのリプレースの際にパソコン引越しソフト（※）を使用したところ、ＴＫＣシ 
ステムが不完全な状態で移行され、正しく動作しない等のトラブルが発生しています。正 
しく動作しない原因は様々であり、パソコン復旧に多くの時間を要しています。場合によ 
っては、パソコンのリカバリが必要になることもあります。パソコン引越しソフトを使用 
する際は、一度担当者にご相談ください。 
（※）パソコンをリプレースする際に、これまで使っていたデータ、環境設定及びソフト（アプリ  

ケーション）等を新しいパソコンに移行する、データ引越し・移行ソフトを指します。  

 
 


